Komunikaénl'"stfategie MAS

Obsah komunikac¢ni strategie:

Cile komunikace

Mezi cile komunikace obvykle patii informovat relevantni zainteresované strany o podstaté a
harmonogramu projektu, piesvédiit je o projektovych prinosech a transparentnosti, vtahnout
vereinost do projektu, nastavit pravidelny kontakt s médii apod.

Zainteresované strany

Analyzovat soucasnou situaci a identifikovat veSkeré subjekty, kterych se projekt dotyka a se
kterymi je nutno komunikovat.

Kli¢ova sdéleni

Formulovat sdéleni, kterym maji vSechny z(¢astnéné strany porozumét a zarovei o nich
informovat a presvédcit dalSi zainteresované strany vné projektu (napr. verejnost). Klicova
sdéleni by se méla zamétit na prinosy realizace projektu, prestiz projektu a na jiZ existujici
zkuSenosti.

Komunikaéni nastroje

Pouziti raiznych komunikacnich nastroju dle vhodnogti pro komunikaci a dosazeni cila u
identifikovanych zainteresovanych skupin.

Rozpocet

Stanovit rozpocet na nezbytné i mimoiadné udalosti.

Harmonogram

Zamgtit se dle jednotlivych féazi projektu na rizné zainteresované strany. Pravidelna
komunikace se vSemi zainteresovanymi stranami je nezbytna.

Rizika spojené s komunikaci

Ur¢it potenciondlni rizika projektu, ktera je mozné snizit vhodnou komunikaci a pripravit
jejich mozné feSeni.

Vyhodnoceni

Monitorovat rozsah publicity a analyzovat ziskané informace.

| Prehled komunikagnich néstrojis
Vztahy s medii

Pressroom, preskit — zakladni informace pro tisk + elektronicka varianta pro web

Tiskové zpravy — pravidelné informace médiim pii vyznamnych udé ostech

Kulaty stiil — setkéni se zastupci médii k podrobnéjSimu piedstaveni projektu, které je
zakonceno neformalni diskusi

Tématické akce pro média — specializované materidy, tiskove zpravy

Monitoring a analyza medii — prtibéZné dedovani a ndsledné analyzovani publicity vénované
projektu, pripadné korekce komunikaénich aktivit dle realné situace.




Komunikace s odbornou verejnosti (Zadateli)

Prezentacni sada — soubor informagnich materiali v podobé brozur, letaku, CD atd.

Wehova prezentace — vyhrazena webova sekce obsahujici e ektronickou podobu materialt
véetné obrazovych materidt, odkazi realizovanych obdobnych projekti. Pritbézng
aktualizovano.

Informacni memorandum — dokument, ktery seznamuje se souc¢asnym stavem projektu. Dale
obsahuje ngdillezitejsi zavéry vyplyvajici z vystupii projektu.

Semin&” — pracovni setkani seznamujici s jednotlivymi aspekty projektu, které jsou
vyznamné pro ziskani dotace. Vytvoreni prostoru pro diskusi.

Newsletter — odborné zaméieny periodicky distribuovany informagni materia

Schuizky —

Komunikace verejnosti

Vergné setkani — piedstaveni projektu ajeho inicidtora na verginé piistupné diskusi na
Urovni zastupitelstva obce.
Informacni brozura — materidl sméiujici k podani zékladnich informacich o projektu.

Informacni material — sada materiali informujicich o zaméru, prinosech arealizaci projektu
s dirazem na oblasti zgjmu.

Zakladem fungujici komunikacni strategie je vnitini a vnéjsi komunikace.

Vnitini komunikaci se uréuji zdsady komunikace a poskytovéani informaci uvniti ob¢anského
sdruZeni MAS. Zésady a zpusoby vnitini komunikace podrobng #eSi komunikachi manudl,
ktery je ptilohou komunika¢ni strategie. V komunika¢nim manualu jsou popsany zpasoby a
zésady:

- kdo informuje

- koho informuje

- forma (zépisy, z&znamy z jednani, pozvanky, podkladovy materidl atd.)

- cethost

- kdo vytvéi

- kdo akdy odesila

- krizovarteSeni

Vychézi z organizacni struktury arozdéleni odpovédnosti MAS kde

U Vanahromada je nejvy3si organem sdruzeni a tvori je v3ichni ¢lenové sdruzeni

U Spréavni radatidi spole¢nost mezi jednanimi valné hromady a je statutérnim orgénem
spolecnosti

U Dozoréi rada je kontrolnim organem spolecnosti

U Reditel je povéten jednat za sdruzeni v rozsahu opravnéni danym spravni radou

* programovy vybor je odbornym organem MAS (soucésti programového vyboru je
komunikacni komise s uréenym ,, mluvéim“ MAS)

* vybérova komise MAS je vykonnym organem programového vyboru

» monitorovaci vybor je hlavnim pracovnim organem MAS



Cil:

MAS byla zalozena za Gtelem poskytovani obecne prospesnych sluzeb, jejichz cilem je
rozvoj regionu Ceského stiedohoti dle ¢. IV. Stanov MAS , Ceské stiedohofi®.

Podani:

- redlizace strategického planu LEADER

- koordinace aktivit k prohloubeni spolupréce v regionu

- zaji&eni poradenstvi pro partnery MAS

- zaji&teni spolupréace se stétni sprédvou a samospravou

- odpovédnost za pripravu, podani zadosti, realizaci a zévére¢né vyucétovani rozvojovych
projekta spole¢nosti

Cetnost komunikace

- vychazi z informaci a vystupti ze zasedani valné hromady

- vychazi z informaci a vystupt ze zasedani spravni rady

- vychazi z informaci a vystupti ze zasedani programového vyboru

- vychézi z informaci a vystupi z ¢innosti kancelaie MAS CS

- vychézi z informaci a vystupi ze zasedani vybérové komise MAS CS

- vychazi z informaci avystupi ze zasedani monitorovaciho vyboru MAS CS

Komunikac¢ni kanaly

- elektronicka po&ta

- telefonické a faxova sdéleni

- pisemna sdéleni

- vyvésky naveiejnych prostranstvich

- propagacni ainformacni materidly

- webové strénky

- bulletiny a plakéty vydavané pii prilezitostech a akcich
- tématické a prezentatni akce

Zpusob komunikace

Zpusoby komunikace vychézi z Organizaéniho fédu MAS CS a Statutu kanceldre MAS CS,
Pracovniho fadu MAS CS a dokumentace MAS CS.

VnéjSi komunikace vychézi z definice poslani MAS

Podani:

Uzemi MAS Ceské stiedohoti v horizontu 10 az 15 let bude;

» regionem vytvarejici vyborné zazemi pro trvalé bydleni v poklidném venkovském
progtiedi v primeé vazbé na atraktivni prirodni prostiedi, zdravé Zivotni prostiedi, pri kvalitni
dostupnosti obchodu a sluzeb v nedalekych meéstskych centrech.

» regionem respektujici tradice a stavéjici na zasadach trvale udrZitelného rozvoje s
maximalni Setrnosti k Zivotnimu prostiedi.

» regionem, jehoz ekonomika je zaloZena narozvoji malého a sttedniho podnikani
vyuzivajici a zhodnocujici mistni zdroje atradi¢cni zemeédeélské produkty.



» regionem, ktery diky atraktivnimu krajinnému rézu, zachovalému charakteru venkovskych
sidel a iroké nabidce kulturné-historickych pamétek, je vyhledavanym rekrea¢nim tzemim a
cilovou destinaci pro turisty preferujici tradi¢ni i moderni formy cestovniho ruchu.

Koho chceme odovit:
Z tohoto poslani vychézi i vnéjsi komunikace, ktera bude oslovovat
- obyvatele na lzemi MAS,
- podnikatelskou sféru na tzemi MAS,
- obyvatele a podnikatelskou sféru v jinych MAS
- zastupitele kraje, poslance a senétory
- podance EU

Co chceme komunikovat:
- stanovené priority na urcité obdobi

Cetnost komunikace

- vychazi z informaci a vystupti ze zasedani valné hromady

- vychazi z informaci a vystupt ze zasedani spravni rady

- vychazi z informaci a vystupti ze zasedani programoveého vyboru
- vychézi z informaci a vystupi ze zasedani vybérové komise MAS
- vychézi z informaci a vystupi ze zasedani monitorovaciho vyboru

Komunikac¢ni kanaly

- zverginovani vyrocni zpravy

- regiondlni vystupy medii

- republikoveé vystupy medii

- webové strénky

- bulletiny a plakéty vydavané pii prilezitostech a akcich porédanych ¢lenskymi
organizacemi MAS

- vyvésky naveiejnych prostranstvich

- propagacni ainforma¢ni materidly

Zpiisob komunikace

Pro zgjisteéni komunikacni strategie je programovym vyborem ziizena komunika¢ni komise a
jmenovan mluvéi MAS CS.
Komunikaéni komise (déle jen KK) je tvorena 3 a2 5 ¢leny, z nichZ jeden je jmenovan
mluvéim MAS CS
1. Informace tisku, televizi ¢i rozhlasu (sdélovacim prosttedkim) se podavaji formou
tiskovych konferenci, tiskovych zpréav nebo prilezitostné, bud’ na Zadost zastupci
sdélovacich progtiedki, anebo z iniciativy MAS. K prvoradym zgjmam MAS patti
soustavna pozitivni komunikace s verejnosti, pricemz sdélovaci prostiedky povazuje
zadominantni komunikacni prostiedek pro poskytovani a sdélovani informaci o MAS,
podnikatelskych a jinych aktivitéch souvisegjicich s ¢innosti MAS
2. Pravidelny styk s médii a verejnosti (distribuce tiskovych zprav, organizovani
tiskovych konferenci a setkévani s novinéti, zprostredkovani vyjédieni zastupci MAS
pro média) zajist'uje a koordinuje KK



3. Sprihlédnutim k vyznamu sdélovacich prostredki pro komunikaci s verejnosti jsou
informace sdélovacim prostiedkiim zésadné opravnéni poskytovat piimo ci
prostiednictvim KK:

a) c¢len spravni rady
b) ¢len dozor¢i rady
c) feditel MASCS

d) mluvéi MASCS

4. Zaucelem predchézeni nedorozuméni nebo nesrovnalosti pii komunikaci se zastupci
sdélovecich prosttedka se vySe uvedeni c¢lenové orgdna a ve vdech pripadech
vzaiemné informuji o kontaktech se zastupci médii, zejména o okruhu a rozsahu
poskytovanych informaci. O poskytnutych informacich zaroven spravuji i KK.

5. KK odpovida za rozsah poskytnutych informaci, jakoz i za jejich medidni
prezentaci. Z toho davodu pozada prislusny sdélovaci prostiedek ve vSech pripadech o
piedchozi konzultaci prezentovanych zprav (zejména autorizaci textu a pokud mozno
titulek ). Pokud uverejnéna informace neodpovida skutecnosti, popiipadé poskozuje
zgmy MAS, ato vinou zkresleni pracovnikia medialnich prostiedki, je povinnosti KK
zgjistit neprodlené¢ opravu poskytnuté informace (viz Zakon &. 468/1991 / Sh., o
provozovani rozhlasového atelevizniho vysilani — (tzv. Medidlni zakon).

Mluvéi MASCS

musi vykonavat ¢i dohlizet na celou skdlu ¢innogti. Vytvari kratkodoby akeni plan, ktery
obsahuje plan komunikacnich aktivit a ¢innosti, které budou vyuzZity v komunikaci s
jednotlivymi zainteresovanymi stranami v pribéhu ¢innosti MAS CS. Mezi obvyklé aktivity
patii:

e monitorovat, analyzovat a porozumét faktoram, které ovliviuji ndzory verejnosti, médii,
zaméstnanci a dalSich potenciondlnich U¢astnika projektu

e interpretovat ziskané informace a pripravovat aktualizovany akéni plan komunikacni
strategie a instruktazni pokyny na zéklade téchto informaci.

e napsat nebo byt spoluautorem projevi, ¢lankua, bulleting, diskusnich témat, zprév o postupu
projektu atd.

e (ICastnit se nebo organizovat zasedani MAS

e komunikovat se zgjemci projektu a dohliZet na pInéni komunika¢niho manuélu, aby bylo
zigimé, jaké informace je nutné povaZovat za duveérné a jaké je mozZné prezentovat na
verejnosti

e pripravit a zadat reklamu

e svolavat komunikacni komisi

e vydavat tiskové zpravy

e publikovat ¢lanky

e vést detailni komunikaci prostrednictvi webu MAS CS

e vyhodnocovat prispévky a zgjistit jim publikaci (prezentaci)

Cetnost aktivné poskytovanych informaci MAS CS:
- tiskoveé konference 1-2x rocné
- tiskoveé zpravy 4x ro¢né (regionalni i republikové)
- prileZitostné vyuZiti televiznich kandla (regionalni i verejné-pravni)



